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2. Prostredi a podminky

Kritérium 2a

Vykon socidlné- pravni ochrany je zajisten v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialnée-pravni ochrany,
ktere predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni
ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

Pracovisté odboru socialné spravniho se nachazi v budové Méstského
tfadu v Ceské Skalici, ulice tiida T.G.Masaryka, ¢p. 80. Pracovisté
pracovnika vykonavajici agendu socidlné-pravni ochrany se nachazi
V piizemi budovy, v oddélené c¢asti hlavni jednaci mistnosti. Do
jednaci mistnosti se vchéazi hlavnimi vstupnimi dvefmi po sedmi
schodech. Schodist¢ je vybaveno rampou pro moZznost vstupu
zdravotné postizenych osob, u paty rampy je umistén zvonek pro
piivolani pracovnika pro piipad, Ze by osoba zdravotné postizena
nebyla schopna pouzit ptijezdovou rampu. Zvonek je pftislusné
oznacen (piktogram).

Pro zajiSténi prava na soukromi a divérnosti jednani klienta ma
povéiena pracovnice k dispozici vlastni, uzamykatelnou kancelaf. Pro
piipad rekonstrukce kancelafe, ¢i jinych neptfedvidatelnych udalosti,
ma pracovnice moznost vyuZzit jednaci mistnosti socialné spravniho
odboru, ktera se nachazi rovnéz v ptizemi budovy Me&U Ceska
Skalice. Kancelaf 1 jednaci mistnost je vybavena Zaluziemi. Prostor
pro ¢ekani klientl je vybaven dostatkem sedaciho nabytku, déti maji
k dispozici hracky, které jsou umistény v plastovém boxu. K dispozici
je volné ptistupny zasobnik s pitnou vodou. Za doplnéni pitné vody
odpovida pracovnik finan¢niho odboru. V ¢ekaci mistnosti jsou
Kk dispozici propaga¢ni materialy organizaci poskytujicich socialni
sluzby. Za doplnéni propagacnich materialli je zodpovédnd vedouci
socialn¢ spravniho odboru. Probihaji-li jednani s klientem mimo
pracovisté socidln¢ spravniho odboru, (napt. bydlisté, Skola,
zaméstnani), pracovnice socialné spravniho odboru zajisti dostatek
soukromi k jednani a bezpeci klienta.

Kancelar 1 jednaci mistnost splituji podminky dle zakona ¢. 258/2000

Sb. o vefejném zdravi. Pracovnice se absolvuje vstupni skoleni BOZP



a PO, pravidelna periodicka Skoleni BOZP a PO. Dale jsou splnény
podminky stanovené zakonem ¢. 183/2006 Sb., stavebni zakon, a
provadécich vyhlasek, tzn. napf. odpovidajici pracovni plocha na
osobu, dostate¢né vétrani, denni a umélé osvétleni prostoru, vytapéni
atd..

Kritérium 2b

Organ socidlne-pravni ochrany mad vhodné materidalni vybaveni s
ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména potirebny pocet automobilu, mobilnich telefonii,
notebookii, fotoaparati a dalSich prostredkii zaznamove techniky pro
prdci v terénu.

Pracovnice ma k dispozici sluzebni automobily M&U v Ceské Skalici
(v souladu se smérnici ¢.5/2015 o fizeni a organizaci autoprovozu na
M&U v Ceské Skalici). Potiebuje-li pracovnik sluzebni automobil k
vykonu SPOD, naplanuje termin pokud moZno s priedstthem a
kontaktuje pftisluSnou pracovnici socidlné spravniho odboru, ktera
jeho pozadavek zanese do rezervacniho systému. Pokud je treba
akutné fesit situaci ditéte, je mozno pouziti sluzebniho auta 1 bez
piedchoziho objednani. Povéfena pracovnice ma k dispozici sluzebni
telefon. Pracovnice socialn¢ spravniho odboru miize v ptipadé potieby
vyuzit fotoaparat (uloZzen u pracovnika socialné spravniho odboru —
webmaster), diktafon (uloZen u pracovnika socidln€ spravniho odboru
— sekretariat), sluzebni notebook.

Kritérium 2¢

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné vybaveni pro
prdci s osobami z cilove skupiny, jimz je poskytovdana socialné-pravni
ochrana (dale jen ,, klient ), zejména s ohledem na potieby deti.

V kancelari povéiené pracovnice, piipadné v jednaci mistnosti je
zajisténo dostate¢né zazemi pro piipad, ze se klient dostavi k jednani s
détmi, probihé rozhovor s détmi, nebo se na socidlné spravni odbor
obrati samo dité. Pracovnice ma k dispozici hracky, knizky, pastelky



omalovanky, apod., které jsou udrzovany v Cistot¢ a je kontrolovana
jejich bezpecnost.

Kritérium 2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potrebné hygienicke
zdzemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance
zarazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlne-
pravni ochrany.

Zameéstnanci socialné spravniho odboru maji k dispozici 2 WC. Na
WC je k pouziti mydlo na myti rukou, papirové ubrousky. Dale jsou
k dispozici desinfekéni piipravky na myti rukou. V prostoru
piiléhajicim k hlavni jednaci mistnosti je umistén kuchynsky kout.
Vsechny prostory jsou pravidelné¢ kazdy den uklizeny a myty.
Pracovnici OSPOD maji k dispozici dezinfekéni prostiedky pro
pouZiti pi1 vykonu terénni prace.

Standard ¢. 3

Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kriterium 3a

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpiisobem umoznujici dalkovy
pristup ¢i jinym vhodnym zpiisobem pravidla a postupy jim vytvorené
za ucelem naplnéni standardu kvality socialné-pravni ochrany pri
poskytovani socialné-pravni ochrany deti.

Standardy socialnd-pravni ochrany déti M&U Ceska Skalice jsou
zverejnény na webovych strankach mésta www.ceskaskalice.cz

V tisténé podobé jsou k dispozici u vedouciho socidln€ spravniho
odboru.

Kritérium 3b)

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé
srozumitelné cilove skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupne.

Zékladni informace o rozsahu a podminkdch poskytovani socialné-
pravni ochrany jsou uvedeny na webovych strankach mésta Ceska
Skalice www.ceskaskalice.cz.



http://www.ceskaskalice.cz/

Standard ¢. 4

Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kriterium 4a

Orgadn socidlne-pravni ochrany md v ramci stanovené organizacni
struktury urcéen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily
jednotlivych zaméstnancii zarazenych v orgdnech socidalne-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany deti.

V souladu s platnou organiza¢ni strukturou Méstského uiad v Ceské
Skalici neni zfizen samostatny odbor socidlnich véci. Agenda SPOD
je vykonavana vramci agend =zajiStovanych socidlné spravnim
odborem M&U.

Stanoveni poctu zaméstnancii je v pravomoci rady meésta.

Vykon socialné-pravni ochrany déti zajisStuje v radmci stanovené
organizacni struktury, v souladu s platnou naplni prace, k 1.6.2018
vedouci socialn¢ spravniho odboru (v souladu s vnitini smérnici €.
13/2017 Organizacni ad).

Original dokumenty ,,Naplil prace vedouci socialné spravniho odboru
je uloZen v osobnich dokladech na odboru financnim.

Standard ¢. 5

Prijimani a zaSkolovani

Kritérium Sa

Kazdy zaméstnanec zarazeny v orgdnu socidlne-pravni ochrany
splinuje kvalifikacni predpokiady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika podle zakona o socialnich sluzbdach a disponuje zvildstni
odbornou zpiisobilosti na useku socidlné-pravni ochrany.

Pracovnice zajiSt'ujici agendu SPOD spliuje kvalifikacni predpoklady
dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (§ 110 predpoklady
k vykonu povolani socidlniho pracovnika). Toto kritérium bude
zohlednéno v pfipadé¢ vyhlaseného vybérového fizeni na pozici
pracovnika vykonavajiciho agendu SPOD. PiihlaSeni zdjemci, kteti
nesplni kvalifikaéni ptfedpoklady, nebudou k vybérovému fizeni
pozvani. PtisluSnd pracovnice spliiuje predpoklad pro vykon funkce



dle § 21 z.¢. 312/2002 Sb., o ufednich tzemnich samospravnych celki
a 0 zmeéné nékterych zakont (zvlastni odborna zptlisobilost). V piipadé
pfijeti nového zaméstnance vykonavajiciho agendu SPOD, je tento
zaméstnanec nejpozdéji do 18 meésici od nastupu do zaméstnani
ptihlasen k vykonani zkousky zvlastni odborné zptisobilosti.

Kritérium 5b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
prijimani novych zaméstnancu zarazenych v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialne-pravni ochrany.

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnanct se fidi z.¢. 312/2002 Sb.,
o uUfednich tzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych
zékonl.

Realizace vybérového fizeni je zabezpeCovana odborem tajemnika
MeU.

Vybérove fizeni je realizovano sohledem na pracovni napln
pracovnika zajiStujiciho agendu SPOD. VyhlaSeni vybérového fizeni
je zvefejnéno vyvéSenim na ufedni desku Méstského ufadu Ceska
Skalice, uvefejnénim na webovych strankach mésta Ceska Skalice,
zvefejnénim inzeratu v tiskovych periodikach, zvefejnénim na portale
UP CR - evidence volnych pracovnich mist.

Kritérium 5c¢

Orgadan socialne-pravni  ochrany prihlasi nového zaméstnance
zarazeného v organu socidlne-pravni ochrany a vykondvajiciho
socidlné-pravni ochranu v pravnimi predpisy stanovenych [hiitach ke
zkousce zvlastni odborné zpuisobilosti.

Vsouladu s § 21 =zc¢. 312/2002 Sb., o ufednich uzemnich
samospravnych celkl a o zméné nékterych zadkonu ¢. 312/2002 Sb., §
21 (zvlastni odborna zplisobilost) a v ndvaznosti na vyhl. €. 512/2002
Sb.,, o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikli Uzemnich
samospravnych celkli, pfihlasi zaméstnavatel nového zaméstnance
k ZOZ.

Zkousku zvlastni odborné zpusobilosti pracovnik vykonava nejpozdéji
do 18 mésici od pfijeti do pracovniho poméru. Za piihlaSeni



pracovnika ke zkouSce zvlastni odborné zpiisobilosti odpovida jeho
piimy nadtizeny.

Kritérium 5d

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro
zasSkolovani novych zaméstnanci vykondvajicich socidalne-pravni
ochranu.

Proces zaskolovani nového pracovnika je nastaven tak, aby bylo
zajisStétno ftadné seznameni a adaptace pracovnika na pracovni
prosttedi, kolektiv a zejména na obsah vykonavan¢ pracovni agendy,
pozadavky vykonavané profese. ZaSkolovéani pracovnika zajiStuje
vedouci socidlné¢ spravniho odboru. Doba zaSkolovani trva cca 3
mésice, kdy zaroven dochazi k ovéfeni vhodnosti vybraného
pracovnika pro vykon ptisluSné agendy.

Standard ¢. 6

Profesni rozvoj zaméstnancu

Kritérium 6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k
vwkonu socidalné-pravni ochrany pravidelne hodnoti podrizené
zameéstnance, kteri se podileji na vykonu socidlne-pravni ochrany.
Vedouci zameéstnanec orgdnu socidalné-pravni ochrany je hodnocen
svym primym nadrizenym minimalné jednou rocne. Hodnoceni je
zaméreno zejmena na Sstanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilu a potreb dalsi odborné kvalifikace.

Vykonem agendy SPOD je povéfena vedouci socialné spravniho
odbor M&U.

Vedouci socialné spravniho odboru je hodnocena tajemnikem M&U, a
to nejmeéné 1 x rocné formou osobniho pohovoru.

O provedeném hodnoceni je u¢inén pisemny zaznam. K hodnoceni ma
pracovnice moznost se vyjadfit.

Kritérium 6b

Organ socialne-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni
plany dalsiho vzdelavani jednotlivych zaméstnancu zarazenych v
organu socidlne-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.



Individualni plan dalSiho vzdélavani pracovnice povéiené vykonem
agendy SPOD spociva zejména v UCasti na nejméné 6 dntl priibézného
vzdélavani (Skoleni s akreditaci MPSV), kterym si zaméstnanec
prohlubuje, rozsifuje, obnovuje a doplnuje kvalifikaci.

Kritérium 6¢

Organ socialne-pravni  ochrany zajistuje prubézné vzdélavani
zameéstnancut zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k
vwkonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6 pracovnich
dnit za kalendarni rok, a to formou ucasti zaméstnancu na
vzdélavacich  kurzech akreditovanych Ministerstvem prdace a
socidlnich veci. Vzdélavani zaméstnancii zarazenych v orgdnech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z
individualnich planii dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozSireni
odborné kvalifikace.

Dalsi vzd€lavani pracovnice povérené vykonem SPOD je zpracovano
na dobu kalendainiho roku v rozsahu nejméné 6 dnl pribézného
vzdélavani, kterym si zaméstnanec prohlubuje a dopliuje kvalifikaci.
Jedna se kurzy akreditované MPSV. Dalsi vzdélavani vychazi z potieb
zaméstnance a pozadavki organizace na rozsiteni odborné kvalifikace
v konkrétni oblasti v souvislosti s vykonem socialng-pravni ochrany
déti. Evidenci realizovaného vzdélavani zajiStuje pracovnice
finan¢niho odboru — mzdova ucetni. Vybér a piihlasky na ptislusna
Skoleni zajistuje vedouci socialné spravniho odboru.

Standard ¢. 7

Prevence

Kritérium 7a

Organ socidlne-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje
ohrozZené déti. Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky
pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

Za ucelem monitorovani a vyhleddvani ohroZenych déti pracovnik
POU spolupracuje s pracovniky OSPOD Nachod, se kterym je
Vv pravidelném kontaktu.



Priibézné monitoruje terén v ramci spravniho obvodu mésta Ceska
Skalice, a to zejména ve spolupraci s méstskou policii Ceska Skalice.

Povétena pracovnice provadi navstévy v rodinach, vede jednani na
méstském uradé, pripadné po dohodé¢ s OSPOD vykondva ulozena
opatfeni dana timto pracovistém.

Povéfend pracovnice POU vyhleddvda a monitoruje potencialné
ohroZen¢ déti, a to pfevazné ve spolupraci s méstskou policii.

Kritérium 7b

Orgadn socidlne-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
organy verejné moci, zejména S o0rgany uzemni Samospravy,
povéerenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zdstupce skol a
Skolskych zaiizeni, Policii Ceské republiky, probacni a mediacni
sluzbou, soudem, stdtnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, pripadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a
orgdny verejné moci zucastnénymi na péci o ohroZené deti podle
mistnich potieb a podminek. Vsechny uvedené subjekty mohou formu
spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro deéti a mldadez.

Povéfena pracovnice spolupracuje s organy uzemni samospravy,
organy statni spravy, poveéfenymi osobami, Skolami a Skolskymi
zatizenimi, poskytovateli zdravotnich sluzeb, poskytovateli socialnich
sluzeb, Policii CR, se soudy, se statnimi zastupitelstvimi, s Proba¢ni a
mediaéni sluzbou CR.V ramci komise komunitniho planovéni, jejimz
gestorem je pracovnice povérenda vykone SPOD jsou organizovany
schiizky s dotCenymi organy a organizacemi

Standard ¢. 8

Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Kritérium 8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti
oznameni pripadu a jeho evidenci



Pti pfijeti oznameni postupuje pracovnik jednotné, zplsob podani
nema vliv na postup pracovnika. Oznameni je evidovano v souladu se
spisovym fadem (vnitini smérnice ¢. 08/2015 Spisovy fad) a zavedeno
do systému spisové sluzby. Podani jsou zafazena do spisové
dokumentace ROD Jedna —li se o telefonické oznameni, snazi se
pracovnik zjistit rozhodné udaje (o jake dité se jedna /jméno, ptijmeni,
veék, misto, kde Zije, /idaje o rodi¢ich nebo jinych pecujicich osobach,
podstatu oznameni, okolnosti sv€d¢ici o ohrozeni ditéte, nebo Spatné
péci, pritomnost dalSich déti, dalsi osoby, které by mohly poskytnout
informace o ditéti, jaky je vztah oznamujiciho k ditéti, pfipadné jeho
kontaktni udaje).

Pracovnik OSPOD vysvétli volajicimu davérnost sdéleni, pravdive
informuje oznamovatele o moZnosti odhaleni identity v ptipadé
trestniho nebo soudniho fizeni a je-li to tfeba.

Kritérium 8b
Kazdy pripad organu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem
na jeho naléhavost.

Pracovnik vzdy vyhodnoti naléhavost ptipadu, a to bezodkladné,
thned po pfijeti oznameni. Pokud se jedna o akutni situaci, Cini
bezodkladné opatieni socialné-pravni ochrany, zejména jedna-li se o
ohrozeni Zivota a zdravi ditéte.

O situaci neprodlené informuje pracovnici OSPOD M&U Nachod.

Kritérium 8c

Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu.
Koordindtor 7idi priibeh vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pripadu.

Vsechny piipady zajistuje povéfena pracovnice (vedouci socidlné
spravniho odboru M&U).

O vSech krocich pfi vykonu socidlné-pravni ochrany je pracovnikem
vytvofen pisemny zdznam.



Standard ¢. 9
Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium 9a

Pfi jednani s klientem pracovnik dodrzuje zakladni principy vykonu
SPOD s klientem zejména:

- respektuje individudlni pristup ke vSem klientiim

- vychazi z individudlnich potreb kazdého klienta

- podporuje samostatnost klientii

- uplatinuje individualni pristup k potrebam kazdéeho klienta

- motivuje k péeci o deti

- posiluje socialni zaclenovani klientu

- duisledné dodrzuje lidska prava a zdkladni svobody

- podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostredim

- informuje klienta o postupech pouzivanych pri vykonu SPO
Povétend pracovnice respektuje zakladni principy vykonu socialné-
pravni ochrany, v€etné zakladnich lidskych prav a svobod (z.C. 1/1993
Sb., Ustava Ceské republiky, z.¢.2/1993 Sb., listina zékladnich prav a
svobod, z.¢. 104/1991 Sb., Umluva o pravech ditéte).
https://www.zakonyprolidi.cz/

Pracovnice respektuje jedine¢nost kazdého klienta bez ohledu na jeho
pivod, etnickou ¢i nabozenskou prisluSnost, matetsky jazyk, vék,

zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci. Dba na
ochranu distojnosti klientt.

Kritérium 9b

Organ socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jedndni
s osobami se specifickymi potrebami nebo ma dojednanou spoluprdci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti
externé.


https://www.zakonyprolidi.cz/

Povéfena pracovnice je schopna komunikovat s Klienty se
specifickymi potfebami a poskytovat jim bézné sluzby a poradenstvi.
Ve spravnim obvodu mésta Ceska Skalice nejsou cizojazy¢né
komunity. Pracovnice je v piipad¢ potieby schopna zajistit nezbytnou
komunikaci v anglickém a ruském jazyce. V ptipad¢ potieby zajisténi
komunikace ve specifickych ptipadech se obrati o pomoc na OSPOD
Nachod (zpracovan ,,Adresaf osob pro pomoc pii komunikaci s
osobami se specifickymi potiebami.*)

Standart ¢. 10

Kontrola pripadi

Kritérium 10a

Organ socidlne-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu
pripadii.

Nejméné jedenkrat ro¢né provadi namatkovou kontrolu spisii tajemnik
MegU. Z kontroly je udinén pisemny zapis. Povéfena pracovnice je
seznamena s pravidly vedeni evidence a spisové dokumentace dle § 54
a § 55 zakona ¢. 359/1999 Sb. v platném znéni.

Rizikové a nouzové situace

Kritérium 11a

Zameéstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socidalneé-pravni ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a
nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se situacemi, ktere
mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany vietné
postupii pri jejich reSeni

Povéfend pracovnice pocitd s moznosti vzniku rizikové a nouzoveé
situace, tj. situace, kdy nastava riziko zranéni zaméstnance, klienta,
zranéni dalSich osob nebo hrozba vzniku §kody na majetku (klient pod
vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek, klient s agresivnimi
projevy apod.)

Pracovnik se snazi s takovymto klientem jednat klidn¢, neodporovat
mu, snaZzi se situaci fesit rozhovorem, klidnym hlasem. Pokud to jde,



opusti kancelaf, ve které se s klientem nachéazi. Pti jednani dba
piredevSim na ochranu vlastniho Zivota a zdravi.

V piipad€ planované schiizky s klientem, ktery mize jednat agresivné,
piredem upozorni spolupracovniky, ptipadné pozada o pritomnost dalsi
osoby pi1 jednani, na toto jednani a jeho termin upozorni MP.
Pracovnice ma vzdy u sebe sluzebni mobilni telefon, kdy pohotovostni
¢islo MP je nastaveno v ,,rychlé volbé®

MP ma sidlo pifimo v budové, kde je umisténo pracovisté povérené
pracovnice.

Povéiena pracovnice ma k dispozici ochranné pomiicky pro pripad
nutnosti vlastni ochrany (pepfovy sprej).

Pracovnice pravidelné absolvuje periodicka Skoleni BOZP a PO.

Standard ¢. 12
Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium 12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatinuje systém zpracovani, vedeni,
evidence a archivace dokumentace, vcietné vedeni elektronické
dokumentace v informacnim systému socialné-pravni ochrany déti o
klientech a dalsich osobach.

Povétend pracovnice dodrzuje zdkonné normy pii zpracovani, vedent,
evidenci a archivaci dokumentace (Smérnice Ministerstva prace a
socialnich véci €.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a
obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinn¢ péce, zadkon €.
359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrany déti, § 54 az § 58b, §65 ).
Vesker¢ ukony (rozhovory s rodi¢i a détmi, zaznamy ze Setieni,
telefonicka oznameni apod.) jsou vedeny v pisemné podob¢.
Archivace se iidi Spisovym fadem a Skartaénim planem Mé&U Ceska
Skalice.

Kritérium 12b
Zaznamy orgdnu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpusobem, aby byly srozumitelné pro klienty



Zaznamy o jednotlivych tkonech jsou psany srozumitelné. O kazdém
jednani tykajicim se nezl. ditéte sepiSe pracovnik zaznam, ktery je
souCasti spisové dokumentace (Spis ROD). Béhem rozhovoru
pracovnik ovéfuje, zda spravné rozumi sdéleni klienta. Taktéz ovétuje,
ze klient chape jemu sdélované informace. Nahlizeni do spisové
dokumentace se fidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb. o SPOD, § 55, odst.
4,5,6.

Standard ¢. 13

Vyfrizovani a podavani stiZnosti

Kritérium 13a

Orgadn socidlne-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyrizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro
vSechny klienty.

Stiznost na pracovnika lze podat pisemné nebo ustné do protokolu na
MU Ceska Skalice. Kazda stiznost je evidovana referentem vnitini
kontroly M&U v Ceské Skalici véetné zaznamu o zpusobu jejiho
vyfizeni.

Stiznost musi byt vyfizena dle sprdvniho tadu § 175 do 60 dnl ode
dne jejiho doruceni. V této Thité musi byt stéZovatel vyrozumén.
Byla-li stiznost shledana diivodnou, nebo c¢aste¢né davodnou, je
vedouci pracovnik povinen ucinit nezbytna opatifeni k napravé. O
vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé se ucini zdznam.
StéZovatel je vyrozumeén.

Vyfizovani stiznosti se fidi Opatfenim mésta Ceska Skalice ¢&.
01/2006, schvalenym usnesenim RM Ceska Skalice ¢. 13/127/V1/2006
na jednani RM dne 28. 6. 2006

Kritérium 13b
Organ socialne-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientum a
dalsim osobam

Klient mé& pravo podat stiznost na pracovnika. StiZznost miZe podat
pisemné nebo do protokolu. Kazda stiznost je proSetiena a o vysledku
je klient informovan.



Ma-1i stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné
vyfizena, mize podat stiZznost nadiizenému orgdnu, coz je Krajsky
urad v Hradci Kralové, Pivovarské nameésti 1245, Hradce Kralové,
socialni odbor.

Déle ma klient pravo obratit se se stiZznosti na kancelat ombudsmana.
Zpusob podavani stiznosti je uveden v informa¢nim letdku a na www
strankach mésta.

Standard ¢. 14

Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalSi fyzické a
pravnické osoby

Kritérium 14 a

Organ socidlne-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje
klientiim sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to
v souladu s cili podpory stanovenymi v individudlnim planu ochrany
ditéte

Aktudlni seznam spolupracujicich subjekti ma k dispozici kazdy
zameéstnanec SPOD.

Povéfend pracovnice je seznamena s nabidkou ptisluSnych socialnich
sluzeb, je schopna klientovi vhodnou sluzbu doporucit, vcetné
ptislusnych kontaktl, ptipadné zajistit zprosttedkovani sluzby.

Pti zprosttedkovani vhodneé sluzby je pfipadné konzultovano
s pracovnici OSPOD Nachod, ktery spravuje aktudlni seznam
spolupracujicich

Ptilohy:

Smérnice 05/2015
Smérnice 13/2017
Smérnice 08/2015
Vzory formulati
Adresaft poskytovatell






