Popis realizace pecovatelské sluzby
meésta Ceska Skalice

Pecovatelska sluzba (dale vtextu PS) je socialni sluzbou, ktera je
poskytovana méstem Ceska Skalice. Plsobi na Uzemi mésta v jeho mistnich
Castech- Mala Skalice, Zajezd, Spyta, Ratiborice a ZIic.

Socialni sluzba je uréena osobam se sniZzenou sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Jedna se o obcany, ktefi s touto pomoci
mohou dale ve spolupraci s rodinou vést plnohodnotny Zivot ve svém domacim
prostiedi.

Cilovou skupinou PS Mésta Ceska Skalice jsou:

- seniofi ve véku od 65 let

- osoby se zdravotnim postizenim od 18 do 64 let
- osoby s chronickym nemocnénim od 18 do 64 let
Zijici v Ceskeé Skalici nebo jejich mistnich ¢astech.

Béhem své prace zastavame a dodrzujeme viici klientovi tyto principy:
- individualni pristup k uzivateli

- respektovani potieb a prani uzivatele

- zachovani ddstojnosti uzivatele

- podpora uzivatele pfi zaclefiovani do spole¢nosti

- vyuzivani pfirozené socialni sité uzivatele

Poslanim je umoZznit seniorlm, lidem se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim, ktefi se dostali do nepfiznivé socialni situace, individualni
podporu formou poskytovani terénnich a ambulantnich sluzeb podporuijicich jejich
nezavislost a samostatnost, zaclenujicich je do okolni spolecnosti.

Potrebné informace o nasi sluzbé se dozvite jednak osobnim dotazanim se
pracovnikl pecovatelské sluzby nebo na MéU u zaméstnancl socialné-spravniho
odboru, pod ktery PS patfi. V sidle PS mlzete zaroven obdrzet informativni materialy
— letdky s uvedenymi kontakty na PS, rozpis uUkonl provadénych PS s uvedenym
cenikem za jednotlivé Ukony a po vzajemné dohodé i dalsi materidly tykajici se PS.
Soucasné letdky naleznete u obvodnich lékafl ve mésté a také ve Skolni jidelné
mésta Ceska Skalice.

Konkrétné vam, pfipadné vasim blizkym miize byt PS napomocna
v nize uvedenych oblastech zakladnich Cinnosti:

# pomoc pri zvladani béZnych Ukonl péce o osobu vlastni: predstavuje
pomoc uzivateldm v oblastech béZnych kazdodennich cinnosti
tykajicich se podavani jidla a piti nebo pomoc pfi vlastni
konzumaci

# pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu: predstavuje pomoc pri myti, koupani, pouziti WC a



v zakladni pé¢& o vlasy a nehty. Ukony jsou provadény
s respektem k zachovani osobni dUstojnosti a bezpecnosti
klientd.

# poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy: predstavuje dovoz
obédd do domacnosti a v pripadé potfeby nasledné jejich
pripravu ke konzumaci dle potreb uZivatele. V této oblasti
navazuje cinnost  poskytovana fakultativné€ —pronajem
termonadob se zajiSténim jejich Udrzby.

# pomoc pri zajisténi chodu domacnosti: predstavuje pomoc v oblastech
zajisténi béznych praci k bezproblémovému chodu domacnosti
zahrnujici predevsSim bézny nebo sezonni velky uklid, béznou
Udrzbu domadcich spotrebicli. A v pfipadé, Ze uzivateli cini
problémy pohyb predevSim mimo domacnost, potom i provedeni
béznych nakupl a pfipadnych pochlizek po mistnich institucich.
Dale vyprani a vyzehleni potfebného pradla. V ramci zajisténi
bezproblémového chodu domacnosti miiZzeme zatopit.

% zprostfedkovani kontaktl se spoleCenskym prostiedim: predstavuje
predevsim zajisténi doprovodu na Urady a k lékari, pripadné
dovoz klienta autem PS.

Jednani se zajemcem vychazi ze zasady, Ze je nutno jednat primo se
zajemcem a informace je tfeba mu poskytnout ve formé pro ného srozumitelné.
Smlouvu o poskytovani sluzby potom mdZe v zastoupeni klienta uzavirat zakonny
zastupce, zmocnény zastupce nebo opatrovnik.

Jednani je zahajeno na zakladé projeveného zajmu. Prvotni informace o sluzbé
mohou byt poskytovany dle volby zajemce — v jeho domacnosti, v sidle PS nebo
v prostorach socialné-spravniho odboru mésta. Ze strany poskytovatele se jednani
zUcastni vedouci pecovatelka - socialni pracovnice nebo vedouci socialné-spravniho
odboru a pecovatelka, ktera bude v pripadé uzavreni smlouvy pravdépodobné urcena
klicovou pracovnici - pracovnikem zodpovidajici za pééi o uzivatele. Zajemce si
k jednani mdze prizvat osobu, které divéruje nebo osobu blizkou.

Dalsi jednani jsou smérovana do domacnosti zajemce a probihaji formou
socialniho Setfeni. Vedouci pecovatelka spolu s budouci klicovou pracovnici vyslechne
pozadavky zajemce. ZjiStuji potfeby zajemce v navaznosti na jeho socialni situaci a
zdravotni omezeni - co zvlada a v em jiz potfebuje pomoci. Projednavaji s nim jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by bylo mozné realizovat prostrednictvim
pecovatelské sluzby. Dale i oblasti a rozsah péce, ktery je schopna obstarat rodina.

Pokud je pfi jednani se zajemcem o sluzbu zjisténo, Ze nepatfi do okruhu
osob, kterym je PS poskytovana nebo mu nelze vyhovét z kapacitnich dGvodd, je
vedouci pecCovatelka povinna tuto skutecnost zajemci fadné vysvétlit a v pripadé
potreby je mozné poskytnout informace nebo zprostfedkovat kontakt na jinou sluzbu,
ktera by mohla ob¢anovi pomoci.

Smlouva o poskytovani sluzby je uzavirdna po provedeném socialnim
Setfeni a po objasnéni podminek poskytovani této sluzby jak ze strany poskytovatele,
tak i zadjemce. Smlouva je vzdy pisemna. Pfi uzavirani smlouvy jsou pritomni
zajemce nebo zakonny - zmocnény zastupce ¢i opatrovnik, vedouci pecovatelka,
pripadné zastupuje vedouci socialné-spravniho odboru. Prilohou smlouvy jsou vnitfni
pravidla sluzby, se kterymi je uzivatel obeznamen. Pred uzavienim smlouvy je
zajemci predan k prostudovani cenik sluzby s rozpisem jednotlivych Gkond,



informacni letak a uvedenymi kontakty na PS, postup jak v pfipadé potreby podavat
stiznosti a vzor smlouvy o poskytovani PS.

S moznosti stéZovat si jsou uzivatelé obeznameni jiz béhem jednani
o zavedeni smlouvy, a to Ustné vedouci pecovatelkou, ale také pisemné -
prostfednictvim predaného dokumentu ,Stiznosti na kvalitu nebo zplsob
poskytovanych socidlnich sluZzeb®. Pokud ma uzivatel potrebu si stézovat, je toto
mozné rdznymi formami. V prvni fadé méstu jako zfizovateli - jednak Ustné vedouci
pecovatelce, vedoucimu socialné-spravniho odboru. Dale pisemné, a to
prostrednictvim schranky v sidle PS urené ke stiznostem. Pisemné na adresu PS
anebo mésta, pripadné prostrednictvim e-mailu na socialné-spravni odbor. V pripadé,
Ze maji potfebu svou stiznost postoupit k dalSim institucim, potom se mohou obratit
na MPSV oddéleni inspekce severovychodni Cechy nebo na verejného ochrance prav
- ombudsmana. Potrebné kontakty jsou uvedené v dokumentu ,Stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovanych socialnich sluzeb", ktery maji uzivatelé k dispozici.

Pecovatelska sluzba je vétSinové poskytovana jako terénni. Okamzita terénni
kapacita dand poctem pracovnikl pfimé péce je 2. Denni kapacita sluzby
predstavuijici pocet uzivatell, ktery jsou schopny pecCovatelky béhem dne obstarat, a
to véetné dovazky obédd je 50 uzivatell.

Ambulantni formou poskytujeme vykon osobni hygieny ve stfedisku osobni
hygieny, které naleznete v sidle PS bytovém domé OLGA. Denni kapacita této sluzby
jsou 2 uzivatelé. Celkova kapacita dana po¢tem nasmlouvanych uZivatell je 8.

Nase pecovatelska sluzba vam poskytne kvalifikované sluzby
prostrednictvim svych pracovnic s odpovidajicim vzdélanim a praxi. Ochotné budeme
reagovat na vase opravnéné pozadavky a v ramci pracovni doby vam vyjdeme vstric
a stanovime vzajemné vyhovujici dobu pro poskytnuti pozadované sluzby, tak aby to
nenarusovalo vas denni rezim.

Sluzba je poskytovana ve vSedni dny od 7:00 do 15:30 hod.

Pecovatelska sluzba Ceska Skalice
Sidlo: Bytovy ddim OLGA
tfida T. G. Masaryka 833

Ceska Skalice
552 03
Telefonni Cislo: 734 255 074
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