PECOVATELSKA SLUZBA
CESKA SKALICE

STIiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANYCH
SOCIALNICH SLUZEB

Uzivatelé socialnich sluZeb si mohou stéZovat na kvalitu nebo zptsob poskytovani
socialnich sluzeb. Podani stiznosti je chdpano jako jejich pravo na poskytovani
kvalitnich socialnich sluZeb.

STIZNOST- jakykoliv projev nespokojenosti s provozem a poskytovanymi sluzbami.
Stiznost muze byt napiiklad na kvalitu a délku vykonané sluzby, na nevhodné chovani
zamé&stnance, stéZovat si muze i zaméstnanec na klienta. Jedna se o podani uzivatele nebo
zameéstnance, které je pfimo oznaceno jako stiznost.

ANONYMNI STIZNOST- podani, které je oznadeno jako stiznost ,jakykoliv projev
nespokojenosti s provozem a poskytovanymi sluzbami, ktera je bez jména nebo né&jakého
kontaktu na stézovatele, ale i toto je diivod k prosetieni.

PRIPOMINKA - podani, které neni ozna¢eno jako stiznost , tyka se poskytovani sluzeb,
neni zavazného charakteru. VétSinou lze odstranit na misté, bez vétsSich problémt a v kratkém
Case.

PODNET - jakékoliv ndvrhy uzivateldl, které sméfuji ke zkvalitnéni sluzby

Uzivatelé PS jsou seznameni s moznostmi podani stiznosti ( ustni nebo pisemné) vedouci
pedovatelce, vedouci socialniho odboru nebo pfimo Méstu Ceska Skalice.
Stiznost miize podat uzivatel sam, nebo jeho zakonny zéastupce, rodinny piislusnik nebo dalsi
osoba, kterou klient povéfil.

Zpisoby podavani stiznosti :

V prvni fadé piedeviim méstu Ceska Skalice jako zfizovateli

- anonymné nebo 1 adresné do schranky

- ustn¢ : vedouci pecovatelce, vedoucimu socidlné spravniho odboru

- pisemné& na adresu : Mé&sto Ceska Skalice- T.G.Masaryka 80, 552 03 Ceska Skalice

Nebo  : Pecovatelska sluzba Ceska Skalice, T.G.Masaryka 833
Ceska Skalice, 552 03

- prostifednictvim e-mailu : socialne.spravni@ceskaskalice.cz

Nasledné je moZnost si stéZovat:

- na MPSV Oddéleni inspekce severovychodni Cechy :  Wonkova 1142/1
Hradec Kralové 2
500 02
podatelna@hk.mpsv.cz,
jana.cerna@mpsv.cz

- ptipadné na Vetejného ochrance prav- ombudsmana: Udolni 39
Brno
602 00

podatelna@ochrance.cz tel.¢. 542542368

Klient terénni pecovatelské sluzby ma moznost anonymni stiznosti do schranky, ktera je
umisténa pied vchodem do Penzionu OLGA. Stale plati, Ze si klienti na poskytovanou sluzbu
mohou stéZovat i u vySe uvedenych osob a instituce..
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Vedouci pecovatelka nebo dalsi ptislusna osoba ( vedouci socidlniho odboru, pracovnik mésta
pro vyfizovani stiznosti, situaci dle moznosti fesi . Po pieSetieni celé situace a pifipadném
zjednani ndpravy zasle stézovateli pisemné vyjadieni s feSenim jeho stiznosti ¢i podnétu.

Lhity pro vyfizeni :
- pokud to jde, tak okamzité
- do 30ti dnil
stézovatel pisemnou formou informovan.
Pisemné vyrizeni stiZnosti ma tyto naleZitosti :
- datum vyfizeni stiznosti
- jméno a podpis osoby, ktera stiznost vyfizovala
- vysledek vyfizeni stiznosti
- informaci o opatienich, ktera byla poskytovatelem piijata V ptipadé, Ze byla stiznost
opravnéna.
- informaci jakym zptisobem a kam se muze stézovatel odvolat v ptipadé nespokojenosti
S vyfizenim stiZznosti.

Pokud je klient nespokojen se zplisobem feSeni stiznosti, mize se odvolat do sedmi dni po
obdrZeni vyjadieni od vedouci petovatelky na Mésto Ceska Skalice a to k rukam vedouci
socialniho odboru nebo, pokud ani toto feSeni klientovi nevyhovuje, tak pfimo ke
statutarnim zastupctim mésta ( starosta a mistostarosta).

Telefonicka spojeni : vedouci pecovatelka 734 255 074
vedouci socialné spravniho odboru 491 490 051
ustiedna uradu 491 490 111

Vedouci pecovatelka predlozi na vyzadani knihu stiznosti, kterd je umisténa v jeji kancelafi,
ve které musi byt pod eviden¢nim ¢islem uveden zdznam o datu poddni , obsahu stiznosti a
nasledném feseni.
Do této knihy, jsou okamzité zapsany vSechny stiznosti, pfipominky nebo podnéty, které byly
vzneseny.

UZzivatel nebo jeho zdkonny zastupce, rodinny pfislusnik ¢i uZivatelem povérend dalsi
osoba jsou opravnéni Ucastnit se projednavani stiznosti .Dale mize byt pritomen klicovy
pracovnik klienta a v ptipadé nutnosti nadfizeni pracovnikii pecovatelské sluzby.

Uzivatelé jsou s témito pravidly seznamovani pii uzavirani smlouvy o0 poskytovani
sluzby , informace o moznostech jak si stéZovat jsou vyvéSeny na nasténce pecovatelské
sluzby, kterd je umisténa v ptizemi Penzionu OLGA. Informace jsou také na internetovych
strankach mésta — www.ceskaskalice.cz, kde je pod odkazem socialniho odboru uvedena
pecovatelska sluzba.

Pracovnici sluzby jsou s témito pravidly seznameni a pracuji s nimi. Je jim znamo, Ze
informaci o moznosti podani stiznosti je nutné podéavat klientiim pribézné, opakované, nebot’
jen tak je mozné zajistit, aby si je zachovali v paméti. Pravidla pro podavani stiznosti obdrzi
klient pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby.
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